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Was ist Zoom?

Zoom ist eine Videotelefonie-Software welche sich neben Videokonferenzen auch optimal für 

Onlineunterricht eignet. 

Zoom ist einfach zu bedienen und zeichnet sich durch die Benutzerfreundlichkeit sowie die 

Möglichkeiten, welche in Anbetracht des Sprachunterrichtes benötigt werden, aus. So können unter 

anderem auch Gruppenarbeiten durchgeführt oder Audio-/Videodateien abgespielt werden.

Zoom hat die anfänglichen Sicherheitslücken beseitigt. Zudem verwendet die Klubschule eine 

lizenzierte Version, welche speziell für Schulen vorgesehen ist. Für die Teilnehmer ist keine 

Registrierung nötig. 

Der Online-Unterricht wird nicht aufgezeichnet und die Klubschule setzt die vom Eidgenössischen 

Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) verlangten Massnahmen für die sichere 

Nutzung von Audio- und Videokonferenzlösungen um. 
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NOTEBOOK ODER PC 
MIT KAMERA

HEADSET ODER 
KOPFHÖRER

(OPTIONAL)

RAUM OHNE 
HINTERGRUND-

GERÄUSCHE

Was braucht’s dazu?
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Einrichtung

Installation Software

Audio & Video prüfen

Vorbereitung

▪ Technik vor Beginn des Meetings 
einrichten und prüfen

▪ Installation Software, Einstellung 
Kamera / Mikrofon 

▪ 3-5 min vor Meeting-Beginn 
beitreten für Audio- & Video-
Check
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1. Der Link für das Zoom-Meeting erhalten Sie per E-Mail. 

Öffnen Sie diesen Link.

2. Wenn Sie "Zoom" noch nicht installiert haben, werden Sie aufgefordert 

dies zu installieren. Wenn es bereits installiert ist, startet die App (das 

Programm) und Sie können direkt zur nächsten Seite.

Zoom herunterladen

1. Klick auf Link 2. Zoom herunterladen 3. Zoom installieren (.exe-Datei)
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Sobald Sie "Zoom" heruntergeladen haben, können Sie dem Meeting 

beitreten. 

Dazu haben Sie zwei Möglichkeiten:

a) Link vom E-Mail anklicken oder

b) Zoom öffnen, auf "An Meeting teilnehmen",

Meeting-ID gemäss E-Mail eintragen, 

Kenncode gemäss E-Mail eingeben

Zoom-Meeting beitreten
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Technische Probleme 1

• Prüfen Sie, ob Sie im richtigen Login 
angemeldet sind

• Klicken Sie dazu auf das "Klubschul-Logo" 
und prüfen Sie den Loginnamen mit den Ihnen 
zugeschickten Logindaten überein (Abb. 1)

Meeting kann 
nicht gefunden 

werden

• Überprüfen Sie Ihren Posteingang und den 
Spam-Ordner (im System generierte 
Nachrichten haben den Absender 
noreplay@...)

Login nicht 
erhalten

• Die Breakouträume sind überall aktiviert. 
Diese können nicht angewählt werden, wenn 
gleichzeitig der Bildschirm geteilt wird.

Breakoutroom

Abb. 1
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Technische Probleme 2

• Die Chatfunktion ist bei allen Klubschul-Logins 
aktiviert. Kursleitende und Teilnehmer können 
an alle Anwesenden Nachrichten schreiben

Chat

• Der Unterricht darf nur mit Einwilligung aller 
Teilnehmer aufgenommen werden und muss 
vom Host (Kursleitung) freigegeben werden.

Aufnahme

• Dateien verschicken ist bei allen Logins 
eingerichtet. 

• Wenn Teilnehmer mit dem Smartphone/Tablet 
teilnehmen, funktioniert dies leider nicht. So 
empfehlen wir die Dateien via myDesk zu 
schicken oder eine Lernplattform zu eröffnen. 

Dateien senden
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Technische Probleme 3

• Prüfen Sie ob das richtige Mikrofon und die 
korrekten Lautsprecher ausgewählt sind (Abb.1)

• Prüfen Sie die Lautstärke des Computers (Abb. 2)

Audio 
Probleme

• Prüfen Sie, ob die Kamera aktiviert ist (Abb. 3)Kein Video

• Wenn Sie Probleme mit dem Einloggen 
haben, so könnte dies aufgrund eines 
schlechten WLAN-Signals sein

• Überprüfen Sie daher Ihre WLAN-Verbindung 
(Abb. 4)

Anmeldung 
nicht möglich

Abb. 1

Abb. 2

Abb. 3

Abb. 4
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Haben Sie Probleme mit dem Anmelden und können 

nicht am Unterricht teilnehmen? 

Konnten die technischen Probleme nicht behoben 

werden?

Unser Zoom-Support steht Ihnen unter der 

folgenden Nummer zur Verfügung: 

041 418 66 81

Sie erreichen uns zu folgenden Zeiten: 

Montag bis Donnerstag, 8:00 – 12:00, 13:00 – 18:10 Uhr

Freitag, 8:00 – 12:00, 13:00 – 17:00 Uhr

Zoom Hilfe

Zudem finden Sie unter dem folgendem Link nützliche 

Infos und Videos: 

https://support.Zoom.us/hc/de
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…wir wünschen allen einen guten 

Start im Digital Classroom

Wir wünschen einen 

erfolgreichen 

Onlineunterricht…
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