Centerspezifische Infos Sursee

Offnungszeiten und Erreichbarkeit

Zeiten Telefon E-Mail
Empfang Sursee MO-DO 17.00 —20.00 Uhr 04192197 76 klubschule.sursee@migrosluzern.ch
Bahnhofstrasse 28 FR 10.00 - 12.00 Uhr
6210 Sursee 14.00 — 17.00 Uhr
SA geschlossen
Kundencenter MO-DO 08.00 —12.00 Uhr 041 418 66 66
13.00 — 17.30 Uhr
FR 08.00 — 12.00 Uhr
13.00 — 17.00 Uhr
SA 08.00 — 12.00 Uhr
Support Touch MO-DO 07.30 —18.15 Uhr 041 418 66 55 led@migrosluzern.ch
LED FR 07.30 — 17.30 Uhr
Support Informatik | MO-DO 07.30 — 18.15 Uhr 041 418 66 99 klubschule.tsc@migrosluzern.ch
FR 07.30 - 17.30 Uhr
Support Zoom MO-DO 08.00 —12.00 Uhr 041 418 66 81 -
13.00 — 18.10 Uhr
FR 08.00 — 12.00 Uhr
13.00 — 17.00 Uhr
Technischer MO-DO 07.30-18.15 Uhr 041 418 66 45 klubschule.technischerdienst
Dienst FR 07.30 — 17.30 Uhr @migrosluzern.ch
Notfall-Telefon MO-DO 17.00 —20.00 Uhr 041 921 97 76
ausserhalb der (Tel. Empfang Sursee)
Kundencenterzeiten
Team Ausbildende - klubschule.ausbildende@migros
luzern.ch
Team Business 041 418 81 26 klubschule.business@migros
luzern.ch
Team IBAW MO-DO 08.00 —12.00 Uhr 041 418 81 27 info@ibaw.ch
& Firmen 13.00 — 17.30 Uhr firmen@migrosluzern.ch
FR 08.00 — 12.00 Uhr

Team Gesundheit

Team Kreativitat

Team Sprachen

13.00 — 17.00 Uhr

klubschule.gesundheit@migros
luzern.ch

041 418 81 28

klubschule.kreativitaet@migros
luzern.ch

041 418 81 29

klubschule.sprachen@migros
luzern.ch




Spezielles Sursee

Empfang Offnungszeiten

Der Empfang ist an folgenden Zeiten an der Bahnhofstrasse 28 gedffnet:
MO-DO 17.00 — 20.00 Uhr

FR 10.00 — 12.00 und 14.00 — 17.00 Uhr

SA geschlossen

Erreichbarkeit Telefon
Direkte Nummer 041 921 97 76
(MO — DO von 17.00 — 20.00 Uhr garantierte Erreichbarkeit)

Erreichbarkeit per Mail
An die jeweiligen Kundenberater (vorname.nachname@migrosluzern.ch) oder an die
allgemeine E-Mail Adresse: klubschule.sursee@migrosluzern.ch

Schlussel fiir Bahnhofstrasse 28 + 30
Im Sekretariat (Bahnhofstrasse 28) erhalten Sie den jeweiligen Schlissel gegen ein Depot
von CHF 50.00.

Standorte
Bahnhofstrasse 28 / Surseepark Il > Schulungsraume 1 — 6
Bahnhofstrasse 30 / Surseepark | > Schulungsraume 7 — 13

Schliessung Eingangstiire Bahnhofstrasse 28

Der Zutritt zur Haupteingangs — sowie Aussentire ist taglich automatisch von
MO - FR von 07.15 — 21.30 Uhr und am Samstag von 07.15 — 17.00 Uhr offen.
So ist der Zutritt fir die Kursleitenden gewahrleistet.

Eingangsture Bahnhofstrasse 30

Fir den Zutritt und die Schliessung an der Bahnhofstrasse 30 benétigt man einen
Schlissel. Dieser ist am Empfang an der Bahnhofstrasse 28 gegen ein Depot von CHF
50.00 erhaltlich. Mit diesem Schlussel ist der Zugang der Eingangstire im 3. Stock sowie
jedes Zimmer gewahrleistet. Der oder die letzte Kursleiter/in schliesst am Abend die Tire
ab.

Parking Bahnhofstrasse 28
Zwingend im Surseepark Il im OG (Dachparking) parkieren. Ab 16.30 Uhr ist das Parkieren
gratis. Ticket fur die Ausfahrt aufbewahren — es muss nicht entwertet werden!

Parking Bahnhofstrasse 30

Zwingend im 3. UG des Surseepark | parkieren. Ab 16.30 Uhr ist das Parkieren gratis.
Direkter Zugang per Lift in die 3. Etage Ticket fur die Ausfahrt aufbewahren — es muss nicht
entwertet werden!

Notfalltickets

An der Bahnhofstrasse 28 + 30 ist je ein Couvert deponiert (am Empfang nachfragen)
mit Notfalltickets. Nur im Notfall abgeben/nutzen und pro bezogenes Ticket je CHF 5.00
ins Couvert legen.



Klassenmappli Bahnhofstrasse 28

Die Klassenmappli befinden sich beim Sekretariat links an der Wand im Fach des
zugewiesenen Zimmers. Nach dem Unterricht kénnen die Mappli dort ins vorgesehene
Fachli zurtickgelegt werden ("Mappli zurtick").

Klassenmappli Bahnhofstrasse 30

Die Klassenmappli befinden sich im Gang rechts beim Behinderten WC im Kursleiter-
Schrank im Fach des zugewiesenen Zimmers. Nach dem Unterricht kdnnen die Mappli dort
ins vorgesehene Fachli zuriickgelegt werden ("Mappli zurtick").

Kurse extern Businesspark (Bison)

Wir haben die Mdglichkeit, bei voller Auslastung des Hauses ebenfalls Kurse in den externen
Raumlichkeiten vom Businesspark Sursee durchzufihren. Der zustandige Kundenberater
wird Sie ggf. Uber die Details informieren.

Reinigung Whiteboards
Die Whiteboards werden in den Kurslokalen nach jedem Unterricht vom Kursleitenden mit
der zur Verfiigung stehenden Whiteboard-Reiniger gereinigt.

Erreichbarkeit technischer Dienst
In absoluten Notfillen ausserhalb der Surseepark-Offnungszeiten steht der Hausdienst
Migros Sursee (Stefan Zgraggen) unter der Tel. 079 328 47 56 zur Verfigung.

Buromaterial

Das Buromaterial fir die Kursleitenden steht an der Bahnhofstrasse 30 im Kursleiterschrank
zur Verfigung. An der Bahnhofstrasse 28 im Sekretariat links an der Wand ("Kursleitende
Blromaterial") sowie im mittleren Sideboard vor den Arbeitsplatzen. Wenn etwas benétigt
wird, bitte direkt im Sekretariat oder an die allgemeine Mail Adresse
(klubschule.sursee@migrosluzern.ch) melden.

Kaffee-Regelung

Bahnhofstrasse 28: Automatischer Kaffeeautomat (Vending) fir CHF 1.80 pro Kaffee
Bahnhofstrasse 30: Steht eine Delizio-Kaffeemaschine vor Ort, bei welchem die
Konsumation pro Kaffee CHF 1.00 betragt.



